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Положение
об ОБЩЕСТВЕННОЙ ПРИЕМНОЙ при комиссии по делам несовершеннолетних
и защите их прав МО Гороховецкий район

1. Общие положения
1.1. Общественная приемная создается при  комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав МО Гороховецкий район (далее Комиссия).
1.2. Общественная приемная является постоянно действующим информационно-консультативным органом. 
В своей деятельности Общественная приемная руководствуется Конвенцией ООН о правах ребенка, Конституцией РФ, Семейным кодексом РФ, гражданским кодексом РФ, иными нормативными правовыми актами РФ, Владимирской области, органов местного самоуправления, а также настоящим Положением и основывается на принципах законности, справедливости, анонимности, доступности, открытости, конфиденциальности, уважения личности, соблюдения прав и законных интересов несовершеннолетних граждан. 
1.3. При осуществлении своей деятельности Общественная приемная взаимодействует с органами государственной власти, органами местного самоуправления, с учреждениями, общественными объединениями иными организациями. 

2. Основные задачи Общественной приемной
2.1. Содействие в обеспечении социальных и правовых гарантий качества жизни детей.
2.2. Информационно-просветительская и консультативная деятельность, привлечение внимания широкой общественности к вопросам защиты прав детей.
2.3. Профессиональное информирование населения и практические рекомендации по вопросам защиты прав детей.
2.4. Пропаганда приоритета семьи, повышение ответственности родителей за воспитание своих детей, повышение правосознательности несовершеннолетних и их законных представителей.
2.5. Содействие несовершеннолетним и их представителям в защите прав и законных интересов несовершеннолетних.
2.6. Помощь детям, находящимся в трудной жизненной ситуации.
2.7.  Развитие социального партнерства, стимулирование спонсорской и благотворительной помощи семьям и детям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.
2.8. Анализ характера жалоб и обращений граждан, выработка предложений по совершенствованию деятельности по защите прав и законных интересов несовершеннолетних.
2.9. Участие в проведении мероприятий просветительского характера по вопросам прав и свобод несовершеннолетних, форм и методов их защиты.

3. Функции Общественной приемной
3.1. Организация приема несовершеннолетних, их родителей и иных законных представителей несовершеннолетних, а также иных  заинтересованных граждан.
3.2. Информационно-консультативная деятельность по защите прав и интересов несовершеннолетних, формирование законопослушного поведения несовершеннолетнего и его семьи.
3.3. Своевременное рассмотрение устных и письменных обращений несовершеннолетних, их родителей и иных законных представителей, иных заинтересованных граждан.
3.4. Своевременное направление обращений в соответствующие структурные подразделения администрации района, учреждения и организации для рассмотрения их в установленном порядке.
3.5. Осуществление взаимодействия с предприятиями, учреждениями, организациями, общественными объединениями, детскими организациями, соответствующими специалистами.
3.6.  Распространение информационных материалов о правах детей и их законных представителей в образовательной, социальной, здравоохранительной и иных сферах жизни несовершеннолетних.
3.7. Содействие детям и их законным представителям в получении ими правозащитных навыков, активизации потенциала собственных возможностей. 
3.8.  Извещение обратившихся о результатах и принятых мерах.
3.9.  Ведение учета обращений. 
3.10. Информирование населения об основных направлениях деятельности Общественной приемной, органов и учреждений системы профилактики по улучшению положения детей, защите их прав и интересов.

4. Организация деятельности Общественной приемной
4.1. Общественная приемная осуществляет свою деятельность по адресу: Владимирская обл., г. Гороховец, ул. Советская, д.16.
4.2. Приём граждан осуществляется в последнюю субботу каждого месяца с 10 часов до 12 часов.
4.3. Прием граждан проводится согласно графику работы Общественной приемной.
4.4. График приема составляется с учетом возможности обращения граждан в нерабочий период.
4.5. График работы Общественной приемной размещается на сайте администрации муниципального образования Гороховецкий район, а также в средствах массовой информации. 
4.6. Прием граждан осуществляется как лично, так и с использованием средств связи (телефон, интернет).
4.7. Руководство деятельностью Общественной приёмной осуществляет  председатель комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав муниципального образования Гороховецкий район.
4.8. Консультантами Общественной приёмной являются специалисты органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, члены комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав МО Гороховецкий район, в чьи должностные обязанности входит информирование и консультирование, а также оказание практической помощи несовершеннолетним, их родителям и иным законным представителям, а также специалисты иных организаций и объединений, в том числе общественных, по согласованию с лицом, ответственным за организацию и проведение приема граждан.
 4.9.  Поступившие обращения в установленном порядке регистрируются в журнале обращений граждан и рассматриваются в соответствии с Федеральным Законом от 21.04.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
4.10.   Консультации и разъяснения обратившимся гражданам даются в устной форме, а также письменной форме (по мере необходимости).
4.11. Обращение граждан, требующие дополнительного изучения и проверки, берутся на контроль и ответы по ним даются в письменном виде в соответствии с действующим законодательством.

5. Функциональные обязанности консультантов Общественной приёмной
5.1 Ведение приема несовершеннолетних, их родителей и иных законных представителей, граждан, оказание консультативной, справочно-информационной и другой помощи.
5.2.  Осуществление регистрации обращений несовершеннолетних, их родителей и иных законных представителей, граждан, а также документальное оформление и учет по результатам приема или обращений.
5.3. Своевременное рассмотрение устных и письменных обращений несовершеннолетних, их родителей и иных законных представителей, граждан в соответствии с действующим законодательством или направление для рассмотрения в соответствующие органы и учреждения по подведомственности.
5.4. Информирование комиссии по делам несовершеннолетних и защите из прав муниципального образования Гороховецкий район об обращениях, поступивших в общественную приемную, о принятых мерах по их рассмотрению.
5.5. Контроль за своевременным рассмотрением устных и письменных обращений несовершеннолетних, их родителей и иных законных представителей, граждан осуществляет руководитель Общественной приемной.

6. Ответственность консультантов Общественной приёмной
6.1. Консультанты Общественной приёмной несут ответственность в соответствии с федеральным и региональным законодательством за учёт и контроль поступивших обращений несовершеннолетних, их родителей (законных представителей), граждан, достоверность представляемой информации, качественное выполнение возложенных на них обязанностей, соблюдение тайны служебной и конфиденциальной информации.





















